
Gestión de turnos



Bienvenida/o!
Esta guía es un instructivo sobre lo que necesitas saber 
para comenzar a utilizar  nuestra plataforma de gestión 
de turnos dentro de Nuvalid, desde el paso a paso sobre 
cómo crear un turno hasta comprender funcionalidades 
más avanzadas. 
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Turnea dentro de Nuvalid

1.0

Iniciar sesión en Nuvalid

Iniciar sesión en Nuvalid
Para acceder a nuestro módulo de gestión de turnos 
primero debes Iniciar sesión en Nuvalid.



Turnea dentro de Nuvalid

1.1 

Como acceder a la gestión de turnos

Selecciona el ícono “Turnos”

Sin necesidad de volverte a registrar, este ícono te llevará 
a una nueva pantalla donde podrás gestionar los turnos 
de tu consultorio ya sea de un Prestador, un Estudio o un 
Recurso.



Turnea dentro de Nuvalid

1.2 

Panel de administración

Vista de turnos creados
En esta lista podrás ver información de todos los turnos 
creados ordenados por fecha, deslizando la barra hacia 
la derecha verás en que estado se encuentra el turno 
(Recepcionado, en espera, cancelado, para 
reprogramar.)

Haciendo click sobre un item de la lista se desplegará 
información más detallada del turno seleccionado, 
notas de interés y también podrás cambiar desde allí
su estado.

Pantalla de Inicio Turnea

  

Nuevo turno
Haciendo click sobre este botón 
serás redirigido a ‘’Dar turnos’’ para 
poder asignar nuevos turnos.

Filtros
Podrás realizar una búsqueda precisa de turnos por:        

Rango de fechas.
Por el estado en el que se encuentre el turno.
Por el nombre del paciente.
Por la agenda del prestador.

Menú de navegación



Turnos

1.3 

Administrar turno

Vista de turno asignado
En esta vista podrás ver información del turno asignado. 
Además de poder recepcionar, reprogramar o cancelar 
dicho turno.

  
Cancelar
Haciendo click sobre ‘’Cancelar’’ el 
turno asignado previamente será 
cancelado.

El turno cancelado quedará 
automáticamente
libre para asignarle otro paciente.

Reprogramar
Haciendo click sobre ‘’Reprogramar’’ 
podrás asignarle una nueva fecha al 
turno seleccionado.

El turno anterior quedará 
automáticamente.

Recepcionar
Haciendo click sobre este botón 
confirmarás la asistencia del 
paciente al turno.

Solo se podrá recepcionar el turno 
del día de la fecha.

Editar
Haciendo click sobre 
‘’Editar’’ podrás agragar 
o cambiar las prácticas.



Primero la agenda, luego el turno
Sin una agenda creada los turnos no existen. Es decir todo los turno visibles en Turnea pertencen a una agenda previamente configurada.

Agendas

2.0

Nueva agenda

Creación de agenda en 4 pasos
Un proceso intuitivo de cuatro pasos que te facilitará la 
creación de una agenda para Prestadores, Estudios o 
Recursos. Esto te permitirá crear turnos de manera 
eficiente, al tiempo que te indicará qué datos son 
obligatorios y cuáles puedes configurar en otro 
momento. 

Toda la información podrá ser editada en cualquier 
momento desde ‘’Actualizar agenda’’.



2.1

Agendas
Actualizar agenda

Actualizar agenda
Está función te permitirá actualizar la información de 
cada agenda creada. 

Agendas creadas
Realizando un click sobre una de las agendas creadas 
podrás acceder a la configuración de dicha agenda y 
realizar las actualizaciones necesarias.



Agenda

2.2

Editar agenda
Editar
Te permitirá modificar la información de la agenda 
seleccionada.

Crear nuevos turnos
Esta función te permitirá crear nuevos turnos utilizando 
la disponibilidad actual o con una nueva disponibilidad.

Bloquear turnos
Realizando un click sobre ‘’Bloquear turnos’’ podrás 
ingresar un rango de fechas para bloquear.



Turnos

3.0

Dar turno y sobreturnoBuscador
Esta función te permitirá buscar por agenda, especialidad,
prestador o financiador del turno a asignar.

Filtar en el calendario
Podrás seleccionar un día en el calendario y mostrará la 
disponibilidad de turnos de los siete días siguientes.

Disponibilidad de turnos
Podrás visualizar los turnos disponibles de una agenda 
determinada.

Al hacer click sobre un horario podrás asignarlo a un 
paciente determinado con su DNI.

Dar sobreturno
Realizando un click en el botón, te 
permitirá asignar un sobreturno en 
una fecha y horario determinado.

El ícono del rayo indicará si una 
agenda determinada puede dar 
sobreturnos.



Administración

4.0

Administración de empleados/profesionales

Listado del personal
Listado de personas que trabajan en una Institución con 
un rol determinado.

Agregar un nuevo empleado/profesional
Haciendo click sobre el botón ‘’Agregar empleado’’ podrás 
agregar a un nuevo empleado/profesional y su información 
personal y rol.

Roles
Al hacer click sobre el botón 
podrás ver los distintos roles 
y asignar uno al empleado/
profesional.

Eliminar
Haciendo click sobre el 
icono podrás eliminar el 
usuario de un empleado/B
profesional.



Administración

4.1

Editar

Editar empleado/profesional
Haciendo click en ‘’editar’’ podrás 
modificar la información de cada 
empleado/profesional.

Información del 
empleado/profesional
En esta vista podrás ver 
información del empleado/
profesional.


