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Gestidon de turnos

Guia para el usuario
de Nuvalid




Bienvenida,o!

Esta guia es un instructivo sobre lo que necesitas saber
para comenzar a utilizar nuestra plataforma de gestion
de turnos dentro de Nuvalid, desde el paso a paso sobre
cdmo crear un turno hasta comprender funcionalidades
mds avanzadas.
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| 3 Iniciar sesion Craar cuenta

Iniciar sesion en Nuvalid

Para acceder a nuestro médulo de gestidn de turnos
primero debes Iniciar sesion en Nuvalid.

elick aqui

¢Ha olvidado su contrasena?

Turnea dentro de Nuvalid
Iniciar sesion en Nuvalid

1.0



P‘

Hola Centro Médico Palmares,

Por favor, seleccione el financiador *

osde

Williarn

Hope \

Ingrese afiliado/a *

N de Credencial o DNI

Seleccione un prestador *

am
Swiss MEDICAL

5

1o encuentra al afiliado por su DNI 25 porgue primerc

Turnea dentro de Nuvalid
Como acceder a la gestion de turnos

Q@ Alem 1067 o

Selecciona el icono “Turnos”

Sin necesidad de volverte a registrar, este icono te llevard
a una nueva pantalla donde podrds gestionar los turnos
de tu consultorio ya sea de un Prestador, un Estudio o un

Recurso.

1.1



Turnea dentro de Nuvalid
Panel de administracion

Pantalla de Inicio Turnea

< IraNuvalid

yi¢ iBienvenido a Institucion! #

Emilio Civit 444

Turnos asignados

Dar turnas Recepcionar Fecha Hora Nombre paciente D.NL Agenda Tipo Estada
Nuevo turno
@ /202 20: Rodrigo Bart 2922 Dr. Lapez Tu ' Haciendo click sobre este botén
serds redirigido a "Dar turnos’ para
HNueva ogenda o . e ) ) L . i - poder asignar nuevos turnos.
o { 1 24 12:00:00 Estefania Al 31028433 Dr. Martinez Turno PENDIENTE
Actualizar ogenda
® 02/01/2024 11:00:00 Mariano Bart 32909706 Dr. Markus Turno PHNDIENTE
@ 202 1 ) Diana Serrad. 737954 Dr. Martinaz Turne PENDIENTE
® 1 4 14:4 ar 4 o, L " YHDIEN
@ 24 2:4 Adrion Mark 649583 D nrer Tul PENDIEN
Filtros

Podrds realizar una busqueda precisa de turnos por:

Rango de fechas.
Vista de turnos creados Por el estado en el que se encuentre el turno.
Por el nombre del paciente.
Por la agenda del prestador.

En esta lista podrds ver informacion de todos los turnos
. .. creados ordenados por fecha, deslizando la barra hacia
Menu de navegacién .

la derecha verds en que estado se encuentra el turno

_ (Recepcionado, en espera, cancelado, para

reprogramar.)

Haciendo click sobre un item de la lista se desplegard

informacion mads detallada del turno seleccionado,

notas de interés y también podrds cambiar desde alli -I 2
su estado. d

P‘
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Adrian

Turnas asignados

Vista de turno asignado

En esta vista podrds ver informacién del turno asignado.
Ademds de poder recepcionar, reprogramar o cancelar
dicho turno.

Reprogramar Turnos

Haciendo click sobre “Reprogramar”’ Administrar turno
podrds asignarle una nueva fecha al

turno seleccionado.
Recepcionar
El turno anterior quedard
automdticamente.

Haciendo click sobre este botén
confirmards la asistencia del
paciente al turno. | o

Solo se podrd recepcionar el turno
del dia de la fecha. TUrno (&) Recepcionar X

e Editar

] Turno

— Cancelar
Haciendo click sobre “Cancelar” el
Datos del paciente turno asignado previamente serd
cancelado.

& Rodrigo Bartolomé - 29222 ,
El turno cancelado quedard

%, oooooo automdticamente
libre para asignarle otro paciente.

rodrigob@itcsoluciones.con

Informocion adicional

adrionm@itcsoluciones.com

IS

Haciendo click sobre
"Editar” podrds agragar
o cambiar las prdcticas.
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_ Agendas
Primero la agenda, luego el turno

Sin una agenda creada los turnos no existen. Es decir todo los turno visibles en Turnea pertencen a una agenda previamente configurada. N uevdad Qgeth

< IraNuvalid

Informacion basica

iBienvenido!

Informacién basico

signados

Asocior empleado

Nueva agenda
Registrar disponibilidod

Actualizor ogenda

Finalizar

Creacién de agenda en 4 pasos

Un proceso intuitivo de cuatro pasos que te facilitard la
creacion de una agenda para Prestadores, Estudios o
Recursos. Esto te permitird crear turnos de manera
eficiente, al tiempo que te indicard qué datos son
obligatorios y cudles puedes configurar en otro
momento.

Toda la informacion podrd ser editada en cualquier
momento desde “Actualizar agenda”.

2.0
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Agendas creadas

Dr Chapatin

Turnos asignados

Dr. Contreras

Dar turnos

Nueva agenda Dr. Markus

Actualizar ogenda

Dr. Martinez

Actualizar agenda

Estd funcidn te permitird actualizar la informacion de
cada agenda creada.

Agendas creadas

Realizando un click sobre una de las agendas creadas
podrds acceder a la configuracién de dicha agenda y
realizar las actualizaciones necesarias.

Agendas

Actualizar agenda

<+ Crear nueva

21
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Agenda
Editar agenda
Editar
Te permitird modificar la informaciéon de la agenda

< Ir a Nuvalid seleccionada.

Agendas creadas

Adrian

D

Dr. Lépez @  Editar

) Dr Chapatin

) Dr.Contreras = o !
Informacién basica _
D Dr. Lépez _ Prestador
Cord i
D Dr. Markus
Actualizar ogenda ' 262
D Dr. Martinez
Informacién turnos
Durocién de los turnos: 20 min
Ultimo turno creado: 31/01/2024
Disponibilidod horaria
L= 14001
Crear nuevos turnos Bloquear turnos
Esta funcion te permitird crear nuevos turnos utilizando N Realizando un click sobre “Bloquear turnos” podrds
la disponibilidad actual o con una nueva disponibilidad. - 14:59 1 ingresar un rango de fechas para bloquear.

22
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Turnos
Buscador Dar turno y sobreturno

Esta funcion te permitird buscar por agenda, especialidad,
prestador o financiador del turno a asignar.

Di_s_ponibi_lidad turnos

Menos filtros

Agenda: Dr. Lopez Ver calendari

lunes 1/1
09:00 09:40  10:00  10:20  10:40 1100 11:20 11:40 12:00 12:20 12:40  13:00
signados
Dar sobreturno
Dar turnos midrooles 31 Realizando un click en el botdn, te

permitird asignar un sobreturno en

o o o 09:00 09:20 09:40  10:00 10:20 10:40 1:00 11:20 11:40 12:00 12:20 12:40 una fecha y horario determinado.

13:40 14:00 14:20 El icono del rayo indicard si una
11/2024 ~ < > agenda determinada puede dar
Actualizar ogenda sobreturnos.
lunes B/1

08:00 09:20 09:40 10:00 10:20 10:40 11:00 11:20 1140 12:00 12:20 12:40 13:00 13:20

o s 10 2 33 13:40

Agenda: Dr. Martinez Ver calendario

lunes 1/1
10:00 10:30 11:00 11:30 12:30 13:00 13:30
Filtar en el calendario Disponibilidad de turnos
Podrds seleccionar un dia en el calendario y mostrard la Podrds visualizar los turnos disponibles de una agenda
disponibilidad de turnos de los siete dias siguientes. determinada.

Al hacer click sobre un horario podrds asignarlo a un
paciente determinado con su DNI.

3.0
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Empleados/Profesionales

Adrian

Adrian Markus

=1
g

Turnos asignados Juan Bait

Dar urnos

Lujan Det Cermo

Maria Del Mar
Nueva agenda

clualizar ogenda
Martin Quiroga

hor Reymago

Empleodos/profesionoles y
roles

Listado del personal

Listado de personas que trabajan en una Institucion con
un rol determinado.

Administracion

Administracion de empleados/profesionales

Agregar un nuevo empleado/profesional

Haciendo click sobre el boton “Agregar empleado’ podrds
agregar a un nuevo empleado/profesional y su informacion

personal y rol.

Roles

Al hacer click sobre el botén
podrds ver los distintos roles
y asignar uno al empleado/
profesional.

Eliminar

Haciendo click sobre el
icono podrds eliminar el
usuario de un empleado/B
profesional.

4.0
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Administracion
Editar

Ir a Nuvalid

Emp_leqplqslProfesionqles

-+ Agregar empieado |
Adrian Markus A

Adrian

# Editar
gnodos Juan Battozar .
1 Provee Adrian Markus
Dar tumaos
Lujon Del Cerro ) . .

L s B0 Administrador Editar empleado/profesional
Haciendo click en “editar’ podrds

. Mario Det Mar BT DN 29456785 modificar la informacién de cada

i ! empleado/profesional.

M Martin Quirngo

Meichor Reymago

Empleados/profesionales y
roles

Informacién del
empleado/profesional
En esta vista podrds ver
informacion del empleado/
profesional.
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